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'MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNE) ul. Wsp6Ina 2/4,00-926 Warszawa
Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego
Stanw dniu 01.01.2025 .

- - Termin przekazania: do 31.03.2025r.
Numer identyfikacyjny REGON: 89072420800000 l_Naz_wa i adres podmiotu publicznego:

S | Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Obowiazek przekazania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej

(Dz.U. 2023 r.poz. 773) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami (Dz. U. 2022 poz. 2240, z pézn. zm.).

Dane kontaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu pcpr@peprswidnicapl A
E-mail kontaktowy osoby, ktéra wypetnita formularz annawitkowska@peprswidmicapl |
Srr— e __
Data 27.03-2025 E

Miejscowos¢

Lokalizacja siedziby podmiotu

Vijewébdztwo

Powiat

Gmina

Dziat 1. Dostepnosc architektoniczna

........................

Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dziatalnos¢ i/lub obstuge interesantow 2/

_1. Wolne od barier prze_strzenie komunikacyjne w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie komunikacyjne 1

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot czesciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie komunikacyjne

c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych

..2‘ Dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach (z wyiqueniem pomieszczen technicznych)

.........................

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot umozliwia dostep do wszystkich pomieszczen

h. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie umozliwia dostepu do wszystkich pomieszczen 1

“~¢. Rodzaje rozwiazan, ktére podmiot zastosowat, aby umozliwi¢ dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach

Rozwigzania architektoniczne (tak) Srodki techniczne (nie) [J Zainstalowane urzadzenia (tak) |
3. Informacja na temat rozktadu pomieszczeii w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej o 0
w spos6b wizualny i dotykowy ‘ ‘

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczeri, co najmniej

 wspos6b wizualny i gltosowy N s
c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej g O
w sposéb wizualny, dotykowy i gtosowy

4. Dostep do budynkéw dla oséb korzystajacych z psa asystujacego

a. Liczba budynkéw, do ktérych podmiot zapewnia wstep osobie korzystajacej z psa asystujacego

b. Liczba budynkéw, do ktérych podmiot nie zapewnia wstepu osobie korzystajacej z psa asystujacego

5. Ewakuacja lub ratowanie os6b wewnatrz budy_nlﬁ:”w

a. Aby umozliwi¢ ewakuacje lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw, podmiot zapewnia

Procedury ewakuacji Sprzet lub miejsce do ewakuacji Pracownikdéw przeszkolonych
lub ratowania (tak) lub ratowania (tak) z procedur ewakuacji lub ratowania (tak)
b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwos¢ ewakuacji - ¢ O
lub ratowania oséb wewnatrz budynku et !
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c. Liczba budynkdw, w ktérych podmiot czesciowo zapewnia osobom ze szczeg6inymi potrzebami mozliwosé
ewak_uacji lub ratowania wewnatrz budynku

d. Liczba budynkdéw, w ktérych podmiot nie zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci architektonicznej:

Otoczenie i strefa wejsciowa do budynku PCPR-u przy ul. Watbrzyskiej 15 jest cze$ciowo dostosowana dla 0so6b ze

i szczegbInymi potrzebami. Posiada podjazd z poreczami z dwéch stron, dZwig osobowy, umozliwiajacy swobodny dostep
do wszystkich kondygnacji budynku, w ktérym znajduje sie panel wykonany czcionka wypukta oraz w jezyku Braille’a,.
Brak jest w nim gtosowej informacji o tym, np. na ktérym pietrze sie znajduje sie urzadzenie. Przyciski przywotujace diwig
sg oznakowane kontrastowo { kolor czerwony oraz zielony}. W kabinie na pod panelem znajduje sie porecz. PCPR posiada
toalete dostosowang dla OzN na parterze budynku. W gtéwnym wejsciu zamontowano zadaszenie oraz szerokie drzwi
otwierane automatycznie, co pozwala na swobodne poruszanie sie. Przy gtéwnych drzwiach nie ma zadnej wybieraczki,
ani kratki odptywowej, ani progu -co poprawito dostep do budynku. Nawierzchnia przed wejsciem gtéwnym zostata
wymieniona na antyposlizgowa, spetniajacq swoje cechy réwniez w trudnych warunkach atmosferycznych. Na parterze

i znajduje sie hol, z ktérego mozna z tatwoscia skorzystac z dzwigu oraz dostac sie do konkretnego Zespotu czy Instytucji i

: zatatwic swoja sprawe. Na parterze znajduje sie widoczna tablica informacyjna o rozmieszczeniu Zespotéw wraz z

informacja o nr pokoju. Tablica wykonana jest z matowego materiatu a zastosowana czcionka ma prosty krdj, jest bez

‘ kursywy i jest bez szyfrowa. Drzwi wewnetrzne w PCPR-ze s3 szerokie a wokét oscieznic dodatkowo oznaczone innym,

‘ kontrastowym kolorem, w stosunku do scian,. W pokoju obstugujacym OzN znajduje sie petla indukcyjna. Pokéj ten jest

oznakowany za pomoca widocznego piktogramu.Na zewnatrz znajduje sie utwardzony, zmodernizowany parking,o réwnej :

‘ nawierzchni na ktérym wyznaczono miejsca postojowe, odpowiednio oznakowane za pomoca poziomego oraz pionowego

i znakowania, tj. znaku D-18a oraz tabliczki T- 29 oraz odpowiedniej wielkosci. oraz kopertyi dla OzN{ odpowiednio :

{ oznaczone i szerokie).

Natomiast budynek. przy ul. Zeromskiego 16,w ktérym znajduje sie Oérodek Interewncji Kryzysowej nie jest

i dostosowany dla OzN)Prowadza do niego schody, a jedynym utatwieniem s

07T (T o (= NN

Dziat 2. Dostepnos¢ cyfrowa

Dane w tym dziale odnosza sie do zgodnosci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440), zwana UdC, w zwiazku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy
zdnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (UzD).

Liczba prowadzonych stron internetowych

_Liczba udostepnianych aplikacji mobilnych

Tabela zgodnosci stron z wymogami UdC

Adres strony internetowej Zgodnos¢ z UdC
Zgodna (nie)[] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) (]
‘www.profesjonaliscizsercem.pl Zgodna (nie) ] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) "
Tabela zgodnosci aplikacji z wymogami UdC
Nazwa aplikacji mobilnej Zgodnosé z UdC

i adres do jej pobrania

e e Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (nie) D Niezgodna (nie) []

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej:

' Strona internetowa jest czesciowo zgodna z zapisami ustwy z dnia 4 kwietnia 2019r. o dostepnosci cyfrowej stron

| internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci ponizej wymienionych, tj. serwis

- zawiera dokumenty w PDF, ktére powstaty na sa scanami dokumentéw lub powstaty na podstawie Zle przygotowanych
- dokumentéw word. Strona nie posiada filméw, na czesci zdjec brak jest tekstu alternatywnego oraz grafik
 statystycznych.Responsywnoéé wyswietlanych plikéw graficznych jest na niestandardowych rozdzielczosciach,.Dlatego
: caty czas trwaja prace nad modyfikacja stron internetowych tak, aby byta jeszcze bardziej dostepna dla OzN

Dziat 3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegdinymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych sposobéw/
s’roﬂ(éﬂ wspierajacych komurlikowanig sie?

a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK (tak) NIE (nie) []
b. Kontakt za pomoca poczty elektronicznej TAK (tak) NIE (nie) E]_
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¢. Przesytanie wiadomosci tekstowych, wgm z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS

lub komunikatoréw internetowych ‘ TAK (tak) NIE (nie) []
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych ‘ TAK (nie) |___| NIE (tak)
€. Przesytanie faksow ‘ TAK (tak) NIE (nie) D
f. Wykorzystanie ttumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje .

(tiumaczenie online) TAK (nie) [ NIE (tak)
8. Pomoc tlumacza jezyka migowego - kontakt osobisty TAK (nie) D NIE (tak)

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,TAK” - prosimy okresli¢ w jakim czasie od zgtoszenia potrzeby podmiot
zapewnia kontakt osobisty z ttumaczem jezyka migowego:

od razu (nie) D w ciagu 1 dnia roboczego (nie) D w ciggu 2-3 dni roboczych (nie) I:I powyzej 3 dni roboczych {nie) D
| TAK (nie) (] NIE (tak)

h. Kontakt z pomoca ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty)

2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub srodki techniczne do obstugi oséb s+a_b;:s’ryszacych?

- a Petle indukcyjne TAK (tak) E> Liczba | NIE(nie)L—_]
b.Systemy FM TAK (nie) (] C) Liczba | NIE(tak) 2
c. Systemy na pod;erwieﬁ(lR) TAK (nie) (] © Liczba NIE (tak) B2
_d. Systemy Bluetooth - TAK (nie) [] ©> Liczba NIE (tak) (4|

L [TAKme L] Liczba NIE(tak):

3. Czy podmiot zapewnia na swojej gtéwnej stronie internetowej informacje o zakresie swojej dzmialnosa
| (gtéwnych zadaniach podmiotu) w postaci:

a. tekstu odczytywalnego maszynowo? TAK (tak) NIE (nie) |:| |

b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pIiku_wideo? : TAK (nie) ] NIE (tak)

c. informacji w tekscie +atwyr; do czytania (ETR)? TAK (nie) [] NIE (tak)
4. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r.do 01.01.2025r. - pod mi_ot otrzymat

od oséb ze szczegolnymi potrzebami wniosek o zapewnienie szczegdlnej formy TAK (nie) D NIE (tak)

komunikacji? (na podstawie art. 6 pkt 3 lit. d UzD)
Liczba wnioskéw - og6tem

........................

Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzyc¢ kazdej z tych form

I?\zi%i_4. Informacja o dostepie alternatywnym

Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. - podmiot zapewniat
dostep alternatywny?

TAK (tak) NIE (nie) ]|

Liczba przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego ogétem

z tego w postaci wsparcia innej osoby

z tego w postaci wsparcia technicznego

z tego w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu

Brak jakiego rodzaju dostepnosci byt powodem koniecznosci zastosowania dostepu alternatywnego?
Architektoniczna (tak) Cyfrowa (nie) D
Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Informacyjno-komunikacyjna (nie) [ |

Awaria dZzwigu osobowego utatwiajacego dostep nal oraz Il pietro osobom ze szczeg6Inymi potrzebami. Pomoc
pracownikow Zespotu ds. Oséb z Niepetnosprawnoscia, na parterze budynku lub po wczesniejszym uméwieniu
telefonicznym- w wyznaczonym miejscu przez osobe z niepelnosprawnoscia. Dodatkowym utatwieniem jest mozliwos¢
skorzastania z obecnie funkcjonujacego Systemu Obstugi Wsparcia

Dziat 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dostepnosci oraz postepowanie skargowe
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TAK (nie) ] NIE (tak) 4|

1.Czyw okr;:ie_sprawozdawczym -tj.od 20.09.2021r.do 01.01.2625 r. - podmiot otrzymat
whniosek o zapewnienie dostepnosci architektoniczn_ej i/lub informacyjno-komunikacyjnej?

Liczba otrzymanych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci ogétem

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

2z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze taczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosé ' ,
architektoniczna i informacyjno-komunikacyjna . 5

z tego rozpatrzonych w terminie do 14 dni

z tego rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 14 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

2 tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze taczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosé
architektoniczna i informacyjno-komunikacyjna

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci

Bariery prawne (nie) D Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |___|
Braki kadrowe (nie) [} Brak czasu (nie) [ Inne (nie) ]
Opis stowny

2. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02 01.2021r.do 01 01 2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat  TAK (nie) D NIE (tak)
zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowej ogdtem

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie do 7 dni

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 7 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych zadari zapewnienia dostepnosci cyfrowe;j

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowe;j

| Bariery prawne (nie) D Bariery techniczne {nie) [_] Bariery finansowe (nie) []
I Braki kadrowe (nie) [] Brak czasu (nie) [] Inne (nie) [J
|

Opls stowny

uuuuuuuuu

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

3 Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 . (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat  TAK (nie) L__l NIE (tak)
skarge na brak dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

.........................

Liczba otrzymanych skarg na brak dostepnosu cyfrowej ogétem

| -

z tego pozytywnie rozpatrzonych

z tego negatywnie rozpatrzonych

; Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci, do ktérej odnosza sie ztozone skargi

Bariery prawne (nie) D Bariery techniczne (nie) D Bariery finansowe (nie) D
Braki kadrowe (nie) [] Brak czasu (nie) [] Inne (nie) []
Opls stowny
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