Zarzadzenie nr 2/2024

Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Swidnicy
z dnia 02 stycznia 2024 roku

w sprawie wprowadzenia w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Swidnicy Polityki
Nagrywania Rozméw Telefonicznych - Walbrzyska

Na podstawie art. 6 ust. 1 i art. 24 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchybienia
dyrektywy 95/46/WE ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE.L.2016.119.1) —
dalej RODO oraz jego aktéw wykonawczych do rozporzadzenia:

§ 1.1. Wprowadza si¢ Polityke Nagrywania Rozméw Telefonicznych stanowiaca zatacznik do
niniejszego zarzadzenia.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 wprowadza zasady dotyczace nagrywania rozmow
telefonicznych w PCPR w odniesieniu do centrali telefonicznej funkcjonujacej w siedzibie
Urzedu przy ul. Walbrzyskiej 15 w Swidnicy.

§ 2. Wszyscy pracownicy PCPR zobowigzani sa do stosowania zapiséw niniejszego
dokumentu.

§ 3. Nadzor nad wykonaniem Zarzadzenia powierza si¢ Inspektorowi Danych Osobowych.

§ 4. Traci moc Zarzadzenie nr 35/2021 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Swidnicy z dnia 10 grudnia 2021 roku w sprawie wprowadzenia w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Swidnicy Polityki Nagrywania Rozméw Telefonicznych — Walbrzyska,
traci moc Zarzadzenie nr 17/2023 Dyrektora Pow1atowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Swidnicy z dnia 22 czerwea 2023 roku zmlemajqce Zarzadzenie w sprawie wprowadzenia
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Swidnicy Polityki Nagrywania Rozméw
Telefonicznych — Walbrzyska.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatacznik do Zarzadzenia nr 2/2024
z dnia 02 stycznia 2024 roku

POLITYKA NAGRYWANIA ROZMOW
TELEFONICZNYCH - WALBRZYSKA

A Swigni<S g

POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE
UL. WALBRZYSKA 15
58-100 SWIDNICA

pieczet firmowa podpis data wejscia w zycie
Administratora Danych Osobowych z dniem podpisania.

POWIATOWE CENTRUM - OR
POMOCY ROD*ZINE(E . .

88-100 Swidnica, ul. Watbrzyska :

NIP 884-22-45-249 OX. DA, LoV

tel. 74 8515031, fax74 8515011 Beata




§1

Polityka okresla zasady nagrywania rozméw telefonicznych w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Swidnicy, numery telefoniczne wewnetrzne, na ktérych dochodzi do nagrywania
rozmow telefonicznych oraz sposéb ich zabezpieczenia oraz udostepniania zgromadzonych

tresci.

§2

Celem nagrywania rozméw telefonicznych na wyznaczonych numerach telefonicznych
wewnetrznych jest podnoszenie standarddw obstugi oraz bezpieczeristwo 0séb prowadzacych
rozmowe telefoniczng.

L

§3

Rozméwcey wykonujacy pofaczenia telefoniczne na numery telefonéw objetych
systemem nagrywania rozméw w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Swidnicy
s informowane o nagrywaniu rozméw przez komunikat odtwarzany automatycznie
w oczekiwaniu na potfaczenie, ktérego tres¢ stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszej
Polityki.

Rozméwca, ktoéry nie wyraza zgody na nagrywanie, proszony jest
o zakoniczenie potaczenia telefonicznego.

Kontynuacja potgczenia telefonicznego po wystuchaniu komunikatu oznacza wyrazne
dziatanie potwierdzajgce zgode na przetwarzanie danych osobowych.

Przed pofgczeniem rozméwca informowany jest, kto jest Administratorem Danych
Osobowych.

Obowiazek informacyjny (kiauzula informacyjna), o ktérym mowa w art. 13 ust. 12
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych — RODO), wypetnia sie poprzez
zamieszczenie klauzuli informacyjnej dotyczacej nagrywania rozmoéw telefonicznych
na stronie internetowej www.pcpr.swidnica.pl w zaktadce informacja o przetwarzaniu
danych osobowych, ktérej tresé stanowi Zatgeznik nr 2 do Polityki.

§5

Nagrywanie rozméw odbywa sie catodobowo.

Rejestracji i zapisowi podlega fonia z rozmdw przychodzacych.

Podczas rejestrowania rozmowy nagrywane sg wszystkie dane osobowe przekazane
przez rozmoéwce.

Jakakolwiek awaria systemu rejestracji rozméw nie wptywa na mozliwoéé potaczenia
sig i rozmowy telefonicznej z pracownikiem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Swidnicy.

W oparciu o otrzymane dane osobowe, nie s3 podejmowane zautomatyzowane
decyzje wzgledem rozméwcow. Rozmdweca nie jest profilowany.

Oprogramowanie rejestrujgce rozmowy telefoniczne znajduje sie w serwerowni
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Swidnicy. Oprogramowanie stuzace do



odstuchiwania rozméw telefonicznych znajduje sie na komputerze Inspektora Danych
Osobowych. Osoby upowaznione do odstuchiwania rozméw majg nadane
upowaznienie do przetwarzania danych osobowych w tym zakresie.

Czas przechowywania nagran z rozmdw telefonicznych wynosi 3 miesigce od dnia
nagrania. W przypadku, w ktdrym nagranie stanowi dowdd w postepowaniu, termin
ten ulega przedfuzeniu do czasu prawomocnego zakoticzenia postepowania. Po
uptywie tych okreséw nagrania zawierajace dane osobowe zostaja trwale usuniete.
Administratorem Danych Osobowych zgromadzonych podczas rejestracji rozméw
telefonicznych jest dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, ul. Watbrzyska
15, 58-100 Swidnica.

§6

Nagrywanie rozmow telefonicznych odbywa sie na wyznaczonych numerach
telefonicznych wewnetrznych, ktérych wykaz stanowi Zatacznik nr 3 do Polityki.
Decyzje w sprawie objgcia dodatkowego numeru systemem nagrywania rozmoéw
telefonicznych podejmuje dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Swidnicy.

§7

Infrastruktura techniczna stuzaca rejestrowaniu oraz przechowywaniu rozméw zostata
skonstruowana w sposéb uniemozliwiajacy dostep do zarejestrowanych materiatéw
przez osoby do tego nieupowaznione.

§8

Zapisy rozmow telefonicznych moga by¢ udostepniane wytacznie za zgoda dyrektora
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Swidnicy lub Inspektora Ochrony Danych
uprawionym instytucjom, jezeli obowigzek ich udostepnienia wynika z przepiséw
prawa, w zakresie prowadzonych przez nie postepowari czy czynnosci prawnych.
Nosénik z materiatem moze by¢ przekazany organom $cigania na ich pisemny wniosek
w celu wyjasnienia prowadzonej sprawy.



Zalacznik nr 1
do Polityki Nagrywania Rozméw Telefonicznych — Wathrzyska w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w $widnicy

Dodzwoniliscie sie Pafistwo do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Swidnicy, w trosce
0 najwyzsza jako$C i bezpieczeAstwo swiadczonych przez nas ustug prowadzone rozmowy sa
nagrywane, jezeli nie wyrazacie Pafstwo zgody na ich nagrywanie prosimy o przerwanie
potaczenia. Administratorem Paristwa Danych Osobowych jest dyrektor Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Swidnicy. Szczegéty dotyczace RODO znajdujg sie na stronie
internetowej www.pcpr.swidnica.pl w zakltadce informacja o przetwarzaniu danych
osobowych pn. ,klauzula informacyjna dotyczaca nagrywania rozméw telefonicznych”.




Zafacznik nr 2
do Polityki Nagrywania Rozméw Telefonicznych — Watbrzyska w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Swidnicy

KLAUZULA INFORMACYIJNA DOTYCZACA NAGRYWANIA ROZMOW TELEFONICZNYCH

1. Administratorem, czyli podmiotem decydujacym o tym, jak bedg wykorzystywane dane osobowe w Urzedzie
jest dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, ul. Watbrzyska 15, 58-100 Swidnica. Z Administratorem
mozna sie kontaktowaé za pomoca operatora pocztowego na adres: ul. Watbrzyska 15, 58-100 Swidnica lub za
pomocy adresu poczty elektronicznej: e-mail: pcpr@pcpr.swidnica.pl.

2. Administrator wyznaczyt inspektora Ochrony Danych - Panig Katarzyne Schneider, z ktéra mozna sie
kontaktowac za pomoca adresu poczty elektronicznej: e-mail: lub za pomocg operatora
pocztowego na adres: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, ul. Watbrzyska 15, 58-100 Swidnica z dopiskiem:
»nspektor Ochrony Danych”.

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach zwiazanych
z przetwarzaniem swoich danych osobowych oraz z wykonywaniem praw przystugujacych klientowi
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Swidnicy na podstawie RODO.

3. Celem rejestracji rozméw jest zapewnienie najwyzszych standardéw obstugi telefonicznej realizowanej przez
pracownikéw Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Swidnicy, a takie zabezpieczenie interesu prawnego
osoby, ktdrej dane zarejestrowano w systemie oraz Administratora Danych Osobowych na wypadek prawne;j
potrzeby wykazania faktéw lub dochodzenia roszczeri oraz zabezpieczenia materiatu dowodowego.

4. Rejestracjg rozmdw telefonicznych objete s3 pofaczenia przychodzgce na numery telefonéw stacjonarnych
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Swidnicy.

5. Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi w szczegélnoéci, zgoda udzielona na skutek
nieroztaczenia sig w trakcie odstuchiwania wiadomosci powitalnej i oczekiwania na potaczenie (art. 6 ust. 1 lit. a
orazart. 9 ust. 2 lit. a RODO). Jesli osoba dzwonigca nie wyraza zgody na nagrywanie rozmowy powinna zakoriczy¢
potfaczenie.

6. Pafstwa dane osobowe z nagranych rozméw beds udostepniane podmiotom zewnetrznym i organom
publicznym tylko i wyfacznie w przypadkach przewidzianych przepisami prawa lub na podstawie umoéw
powierzenia przetwarzania danych osobowych lub innych instrumentéw prawnych zawieranych z podmiotami
i organami publicznymi $wiadczacymi na rzecz Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w $widnicy ustugi,
z ktérymi wigze sig przetwarzanie danych osobowych, dla ktérych Administratorem jest Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Swidnicy.

7. Zapisy z systemow nagrywania rozméw telefonicznych przechowywane beda przez okres 3 miesiecy.
W przypadku, w ktérym nagranie stanowi dow6d w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub
Administrator Danych Osobowych powzigt wiadomo$é, iz moga one stanowié¢ dowéd w postepowaniu, termin
ten ulega przediuzeniu do czasu prawomocnego zakoriczenia postgpowania. Po uptywie tych okreséw, nagrania
zostajq trwale usuniete.

8. Pafistwa dane osobowe nie bedy przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy i do organizacji
miedzynarodowych,

9. Pafistwa dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg profilowane.

10. Paristwa dane osobowe beda przetwarzane w sposéb cyfrowy i analogowy.

11. Administrator pragnie zapewnié, ze wszystkim osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przez
Administratora, przystuguja odpowiednie prawa wynikajgce z RODO. W zwiazku z tym przystuguja nastepujace

uprawnienia:
a) prawo dostepu do danych osobowych,



b) prawo do zgdania sprostowania (poprawiania) danych osobowych —w przypadku gdy dane sg nieprawidiowe
fub niekompletne,

¢} prawo do zgdania usuniecia danych osobowych {tzw. Prawo do bycia zapomnianym), w przypadku gdy:

- dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, dla ktérych byly zebrane lub w inny sposéb przetwarzane,

- 0s0ba, ktérej dane osobowe dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych,

- 0soba, ktdrej dane osobowe dotycza wycofata zgodg na przetwarzanie danych osobowych, ktére jest podstawg
przetwarzania danych osobowych i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania danych,

- dane osobowe przetwarzane sg niezgodnie z prawem,

- dane osobowe muszg zostac usuniete w celu wywigzania sie z obowiazku wynikajgcego z przepiséw prawa,

d) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych — w przypadku gdy:

- 0soba, ktérej dane osobowe dotycza kwestionuje prawidtowosé danych oscbowych,

- przetwarzanie danych osobowych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane osobowe dotycza sprzeciwia
sig usunieciu danych, zadajac w zamian ich ograniczenia,

- Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych dla swoich celéw, ale osoba, ktorej dane osobowe dotycza
potrzebuje ich do ustalenia obrony lub dochodzenia roszczen,

- osoba, ktdrej dane osobowe dotycza wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych , do czasu
ustalenia czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora s3 nadrzedne wobec podstawy
sprzeciwu,

e) prawo do przenoszenia danych osobowych ~ w przypadku gdy tacznie spetnione sg nastepujace przestanki:

- przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie umowy zawartej z osobg, ktérej dane osobowe
dotyczg lub na podstawie zgody wyraionej prze ta osobe,

- przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany,

f) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w przypadku gdy tacznie spetnione sg nastepujace
przestanki:

- zaistnieja przyczyny zwigzane z Pani/Pana szczeg6Ing sytuacja, w przypadku przetwarzania danych osobowych
na podstawie zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy publicznej przez
Administratora,

- przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych realizowanych przez
Administratora lub przez strone trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktdérych nadrzedny charakter wobec tych
interesdw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby , ktérej dane osobowe dotycza wymagajace
ochrony danych osobowych, w szczegéinosci gdy osoba ktérej dane dotyczg jest dzieckiem.

12. W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli
zgody na przetwarzanie danych osobowych, przystuguje Paristwu prawo do cofnigcia tej zgody w dowolnym
momencie, bez wplywu na zgodnos¢ przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem
zgodnie z obowigzujgcym prawem.

13. Gdy uznaja Paristwo, iz przetwarzanie Parstwa danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych
osobowych, przystuguje Paristwu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

14. W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody osoby, ktdrej dane
osobowe dotyczg, podanie przez Paristwa danych osobowych Administratorowi ma charakter dobrowolny.

15. Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie <rodki fizycznej, technicznej
i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umysinym zniszczeniem, przypadkowa
utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa.




