DEKLARACJA DOSTEPNOSCI POWIATOWE CENTRUM
POMOCY RODZINIE W SWIDNICY

Biuletyn Informacji Publicznej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Swidnicy zobowigzuje sie
zapewni¢ dostepnosc¢ swojej strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony internetowej
http://www.pcpr.swidnica.pl/.

Data publikacji strony internetowej: 2026-02-19 12:06:00
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2026-02-19 12:06:00

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawg

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wytgczeh wymienionych
ponizej. Zapewnienie dostepnosci niostoby za sobg nadmierne obcigzenia dla podmiotu
publicznego.

Tresci niedostepne

zamieszczone dokumenty w formie skanéw i brak ich odpowiednikéw w formie dostepnej lub brak
odwzorowania tresci w stronie internetowej,

Wytgczenia

multimedia nadawane na zywo, multimedia opublikowane przed dniem 23 wrzesnia 2018r.,

dokumenty tekstowe i tekstowo graficzne, dokumenty utworzone w programach przeznaczonych
do tworzenia prezentacji lub arkuszy kalkulacyjnych opublikowane przed dniem 23 wrzesnia 2018,
oprécz tych, ktérych zawartos¢ jest niezbedna do realizacji biezgcych zadanh podmiotu,

linki do dokumentéw w postaci plikéw pdf, doc, xlIs, ktérych nie wytworzyto Centrum Pomocy
Rodzinie w Swidnicy, w tym interaktywna mapa dojazdu do Centrum Pomocy Rodzinie w Swidnicy
treéci bedgce w posiadaniu Centrum Pomocy Rodzinie w Swidnicy, ktére nie zostaty przez Centrum
Pomocy Rodzinie w Swidnicy lub na jego rzecz wytworzone lub przez Centrum Pomocy Rodzinie w


http://www.pcpr.swidnica.pl/

Swidnicy nabyte, albo, ktérych dostosowanie do wymaganh dostepnoéci cyfrowej wymaga
modyfikacji, do ktérej Centrum Pomocy Rodzinie w Swidnicy nie jest uprawnione

Przygotowanie deklaracji w sprawie dostepnosci

Deklaracje sporzadzono dnia: 2026-02-19 12:06:00
Deklaracje zostata ostatnio poddana przegladowi i aktualizacji dnia: 2026-02-19 12:06:00

Deklaracje sporzgdzono na podstawie samooceny.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Za rozpatrywanie uwag i wnioskéw odpowiada: Anna Witkowska
E-mail: anna.witkowska@ppcr.swidnica.pl
Telefon: 74-851-50-29

Kazdy ma prawo:

zgtosi¢ uwagi dotyczgce dostepnosci cyfrowej strony lub jej elementu,
zgtosi¢ zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony lub jej elementu,
wnioskowac o udostepnienie niedostepnej informacji w innej alternatywnej formie.

Zadanie musi zawierac:

dane kontaktowe osoby zgtaszajacej,

wskazanie strony lub elementu strony, ktérej dotyczy zgdanie,

wskazanie dogodnej formy udostepnienia informacji, jesli zadanie dotyczy udostepnienia w formie
alternatywnej informacji niedostepnej.

Rozpatrzenie zgtoszenia powinno nastgpi¢ niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 7 dni. Jesli w tym
terminie zapewnienie dostepnosci albo zapewnienie dostepu w alternatywnej formie nie jest
mozliwe, powinno nastapi¢ najdalej w ciggu 2 miesiecy od daty zgtoszenia.

Skargi i odwotania

Na niedotrzymanie tych terminéw oraz na odmowe realizacji zagdania mozna ztozy¢ skarge do
organu nadzorujgcego poczta lub drogg elektroniczng na adres:


mailto:anna.witkowska@ppcr.swidnica.pl
tel:74-851-50-29

Organ nadzorujacy: Michat Bugarewicz

Adres: ul. Watbrzyska 15, 58-100 Swidnica,
E-mail: admin@pcpr.swidnica.pl E-mail: 74-851-50-10

Skarge mozna ztozy¢ rowniez do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dostepnosc¢ architektoniczna

W siedzibie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Swidnicy przy ul. Watbrzyskiej 15 obecnie
urzedujg trzy instytucje:

parter - po prawej stronie od drzwi wejSciowych znajduje sie Powiatowy Zespdl do Spraw
Orzekania o Niepetnosprawnosci oraz Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Swidnicy

| pietro- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Swidnicy oraz Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Swidnicy

Il pietro- Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Swidnicy oraz Powiatowe Centrum Pomocy
Spotecznej w Swidnicy

Tutejsze Centrum graniczy w bliskim sasiedztwie Powiatowej Stacji Sanitarno Epidemiologicznej w
Swidnicy.

Opis dostepnosci wejscia do budynku

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Swidnicy umiejscowione jest na | oraz Il pietrze
trzykondygnacyjnego (parter, | pietro, Il pietro) budynku. Do PCPR prowadzi jedno bezprogowe
wejscie, ktére wyposazone jest w szerokie drzwi automatycznie przesuwne, ktére znacznie
utatwiajg komunikacje, w szczegdlnosci osobom poruszajgcych sie na wédzku inwalidzkim.
Posadzka przed wejsciem do budynku zostata wykonana ze specjalnego kamienia ptomieniowego,
ktéry posiada wtasciwosci antyposlizgowe. Wejscie do budynku jest zadaszone. Na Scianie
zewnetrznej budynku umieszczone sa dwie tablice informacyjne o znajdujgcych sie tam
instytucjach: Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Swidnicy Powiatowym Zespole ds.
Orzekania o Niepetnosprawnosci w Swidnicy..

Opis dostosowan, np. posiadanie pochylni, platform, informacji gtosowych, petli
indukcyjnych.

Obiekt posiada podjazd gtéwny z betonowych puzzli, z poziomu chodnika, o tagodnym kacie
nachylenia, ograniczony z prawej strony linig budynku - wyposazony w pojedynczg porecz, a po
lewej stronie metalowga balustrade z podwdjnymi poreczami.


mailto:admin@pcpr.swidnica.pl
tel:74-851-50-10
https://bip.brpo.gov.pl/content/jak-zglosic-sie-do-rzecznika-praw-obywatelskich

Na parterze budynku swojg siedzibe ma Powiatowy Zespét ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci. Na
parterze po prawej stronie znajduje sie szklana $ciana oraz drzwi automatycznie przesuwne, przez
ktére wchodzi sie do Powiatowego Zespotu ds. Oséb Niepetnosprawnych. Na szklanej $cianie
znajduje sie duzy kontrastowy napis wskazujacy nazwe jednostki PZON, godziny jej urzedowania
oraz rozmieszczenie pomieszczen. Na parterze znajduje sie toaleta przystosowana dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

Obiekt nie posiada oznaczen: w alfabecie Braille’ ani aplikacji mobilnych.

PCPR miesci sie na | i Il pietrze budynku. Na | pietrze budynku w pok. 24, po lewej stronie, znajduje
sie petla indukcyjna.

Opis dostepnosci korytarzy, schodéw i wind

Do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie na | i Il pietro mozna dostac sie za pomocg

urzadzenia do przemieszczani oséb niepetnosprawnych -platformy typu Domuslift o nr fabrycznym
OV 99213053, objeta umowg serwisowg w zakresie comiesiecznych konserwacji oraz jest
poddawana badaniu przez Urzad Dozoru Technicznego. Przywotanie platformy jest mozliwe tatwo
dostepnym przyciskiem usytuowanym nizej niz standardowa wysokos$¢. Przed wejsSciem do dzwigu
brak komunikatéw w systemie gtosowym. Wejscie i wyjscie z dzwigu jest mozliwe po
samodzielnym otwarciu drzwi.

W kabinie dZwigu znajduje sie przycisk (panel dyspozycji), ktéry nalezy stale trzymac by
uruchomi¢ jego poruszanie sie. W kabinie dZzwigu brak jest opiséw braill’a i informacji gtosowej
(zapowiedz pietra, zamykanie-otwieranie drzwi, zapowiedz ruchu windy np. ,winda jedzie w gére”,
~winda jedzie w dét”).

W chwili awarii dZzwigu nie istnieje mozliwos¢ tacznosci dwustronnej kabiny ze stuzbami
ratunkowymi.

DZzwig nie posiada przestrzeni lustrzanej. Po lewej stronie wejsScia do dZwigu na Scianie znajduje sie
duza tablica informacyjna o rozmieszczeniu pomieszczen Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Swidnicy w budynku.

Na | i Il pietro budynku prowadzga takze schody. Krawedzie schodéw (pierwszy i ostatni stopien
kazdego biegu) sg oznaczone kontrastowym pasem z6tto- czarnym, co pomaga osobom
niedowidzgcym. Po lewej stronie schodéw znajduje sie porecz. Porecz nie posiada oznaczeh w
alfabecie Braille'a. Schody sg dobrze osSwietlone swiattem dziennym i sztucznym, zapewniajac
widocznos¢ krawedzi. Schody posiadajg spoczniki. Na spocznikach po lewej stronie, na $cianach
znajdujg sie duze kontrastowe tablice informacyjne z rozmieszczeniem pomieszczen na kazdym
pietrze.



Ciagi komunikacyjne i drzwi sa drozne posiadajg odpowiednig szerokos¢ dla oséb poruszajacych
sie na woézku inwalidzkim. Na kazdym pietrze wejscia do poszczegdlnych pomieszczeh zaznaczono
kontrastowym ( granatowym kolorem). Kontrastowy (czarny) kolor posiadajg takze klamki do
drzwi.

Korytarze na | i Il pietrze sg przestronne i ptaskie, nie posiadajgce progéw umozliwiajgcych
swobodne poruszanie sie 0séb z niepetnosprawnoscia.

Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych
wyznaczonych dla oséb niepetnosprawnych.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Swidnicy posiada ogélnodostepny, wybrukowany
betonowymi puzzlami parking znajdujacy sie tuz przy budynku. Od lewej strony ograniczony jest
stacjg transformatorowg oraz budynkiem gospodarczym.

Po prawej stronie znajdujg sie oznaczone dwa miejsca dla 0oséb z niepetnosprawnosciami. Po lewej
stronie parkingu wszystkie miejsca przeznaczone sa dla klientéw Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie, Powiatowego Zespotu ds. Oséb Niepetnosprawnych i Powiatowej Stacji Epidemiologiczno-
Sanitarnej. Miejsca przy budynku, po prawej stronie (12 miejsc) przeznaczonych jest wytacznie dla
samochodoéw z identyfikatorami PCPR. Na parkingu znajdujg sie oznaczenia pionowe i poziome.
Parking posiada zatwierdzong organizacje ruchu.

[lo$¢ miejsc jest wystarczajgca. Pracownicy PCPR, PZON oraz PSEE korzystajg rowniez z
przylegtego terenu od strony ul. Kosciuszki. Teren ten wysypany jest kruszywem, posiada
oznaczenia pionowe i zatwierdzong organizacje ruchu. Wjazd na teren jest mozliwy tylko z
identyfikatorem PCPR.

Informacja o prawie wstepu z psem asystujgcym i ewentualnych uzasadnionych
ograniczeniach

Do budynku oraz jego pomieszczeh mozliwe jest wejscie z psem asystujacym, badz psem
przewodnikiem. Nie ma ograniczeh w tym zakresie.

Informacje o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu lub
online.

Zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania
sie . Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Swidnicy udostepnia osobom uprawnionym tj.
doswiadczajgcym trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu nastepujace formy kontaktu z
PCPR:



poczta elektroniczna na adres:
pcpr@swidnica.pl telefonu: 74 /851- 50 - 10, faks: 74 /851 -50 -11,

bezposrednio w sekretariacie (Il pietro, pokéj nr 36), epuap: /369vpludjr/SkrytkaESP,
e-Doreczenia AE:PL-42573-25200-GBDUE-22.

Osoby, ktére chca skorzystac z posrednictwa ttumacza zobowigzane sg do zgtoszenia tego faktu za
posrednictwem poczty elektronicznej, faksu lub ztozy¢ osobiscie w Sekretariacie Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Swidnicy na co najmniej 3 dni robocze przed planowana wizyta w
urzedzie (z wytgczeniem sytuacji nagtych) podajgc zakres oczekiwanej pomocy oraz sposéb
przekazania informacji zwrotne;.

Swiadczenie jest bezptatne dla osoby uprawnionej, bedacej osobg niepetnosprawna w rozumieniu
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych.

Oprécz tego Powiatowe Centrum Pomocy w Swidnicy dysponuje pracownikiem w zakresie
podstawowej obstugi jezyka migowego.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Swidnicy posiada réwniez swéj oddziat w Swidnicy, przy ul.
Zeromskiego 16, w ktérym znajduje sie Osrodek Interwencji Kryzysowej znajdujacy sie na | pietrze
kamiennicy. Budynek nie jest w zaden sposdb dostosowany dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.

Informacje dodatkowe

Udogodnienia

serwis jest w petni rozpoznawalny przez programy czytajgce dla oséb niewidomych takich jak np.
Window-Eyes, JAWS czy NVDA,

petna obstuga serwisu mozliwa jest zaréwno przy pomocy samej klawiatury jak i myszki,

serwis jest wyposazony w mechanizmy utatwiajgce przegladanie tresci przez osoby niedowidzgce
nie korzystajgce z technologii asystujgcych:

zmiana wielkosci czcionki, zmiana kontrastu, oprawa graficzna serwisu oparta jest na stylach,
serwis nie zawiera skrétéw klawiaturowych, ktére mogty by wchodzi¢ w konflikt z technologiami
asystujgcymi (np. programy czytajace), systemem lub aplikacjami uzytkownikéw,

na wszystkich stronach znajduje sie wyszukiwarka.

Inne informacje i oSwiadczenia

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w
PCPR na rok 2022 (plik PDF, 310.55 KB)



mailto:pcpr@swidnica.pl
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http://pcpr.swidnica.pl/file/articles_files/2022/04/27/plandzialania.pdf

Raport o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu publicznego 2025 (plik PDF, 422KB)

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego 2021 (plik PDF, 1.74 MB)



https://pcpr.swidnica.pl/files/2/raport_dostepnosci_2025.pdf
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